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一、活动简介

亲爱的同学：

欢迎加入2023年暑期“寻访校友足迹”实践活动志愿者行列。走近校友，为他们带去母校的问候；走进校友，聆听他们成长的点滴。这是一次实践的机会，更是一次成长的机遇。我们以此次暑期社会实践活动为载体，寻访我校劳模工匠校友。为了顺利完成寻访活动，我们特对整个活动做简要介绍。

一、活动主题

寻访劳模足迹  传承奋斗精神  争当时代先锋 

二、活动时间

2023年7月至9月

三、组织单位

主办：校友联络办公室  基础部                     

承办：各学院

协办：校友联络志愿者协会

四、寻访形式

各学院组建寻访团队，招募志愿者，以2-3人为一小组的形式，采用“分批分地”就近原则，实地走访的方式进行寻访。特殊情况，可采取电话、视频、书信、电子邮件等方式寻访。

二、寻访流程
（一）预约采访对象，落实采访时间、地点。根据学院提供的校友名单，做好联系工作并商定采访时间、地点（以校友时间为准）。电话联系校友时，采用统一开场白（短信可参考此模板，稍作修改）：  

您好，请问是******（校友身份）吗？您好，学长（学姐），我是杭州师范大学2023年暑期“寻访校友足迹”实践活动的志愿者，我叫***。为了加强母校和校友之间的联系，分享校友的成功经验，我想在暑期对您进行一次简短的采访，不知您什么时候有空？******(随机应变，记录下校友指定的时间和地点)。

(a)谢谢您，我们到时见，祝您生活愉快！

(b)太遗憾了，那希望下次能采访到您，祝您生活愉快！

（二）收集校友资料、拟写采访纲要。首先要收集采访对象的学习、工作、荣誉等相关资料并制定采访纲要；在采访前将采访纲要发给校友，让他（她）有一定的准备。

（三）做好采访前的准备。收集学校有关资料（校史、简介、发展形势等）；准备所需物品如录音工具、相机、摄像机等；带上学校学院宣传资料；队员分工明确（记录、拍照等）；熟悉交通路线；做好经费预算，尽量穿着院服或志愿者服装，佩戴校徽。

（四）通知学院，汇报行程。每小组出发前，请将寻访对象、寻访形式、时间、地点等告知各学院带队老师， 并于采访结束后两日内提交通讯报道和与校友的合影照片。
（五）开始寻访。寻访团队向受访校友转达母校的问候与祝福；记录受访校友的求学经历、师大故事、创业历程、人生感悟等；征集校友与师大相关的照片、故事、实物等资料； 介绍学校情况，收集校友对学校、老师、学弟学妹的寄语、祝福、期望与建议等。

（六）采访结束后合影、表达谢意。访谈结束与校友合影；邀请校友，录制对2023级新生及母校的祝福视频。礼貌地向校友索要简介和3-5张生活、工作数码照；对校友表示感谢，邀请对方常回母校看看。
录制视频内容参考：我是**届**专业毕业生某某某（停顿1秒），在**（城市名）向母校问好，向2023级学弟学妹们问好（间隔两秒钟），再录一段对学弟学妹们的寄语，最后以“杭州师范大学欢迎你”结尾。
视频时长要求：2分钟内，可手机横屏高清近景拍摄，若用DV等高清设备更佳。
三、成果要求

（一）采访结束后，志愿者要按要求撰写采访稿，要求如下：

1.每采访一名校友写一篇采访稿。

2.采访稿客观真实，语言优美，有可读性，无错别字；

3.字数控制在2000字左右；

4.采访稿完成后，志愿者发给学院指导老师修改，指导老师修改后后再发给校友审改，并根据校友提出的修改意见进行修改，直至校友确认。

★邮件模版 

**学长/学姐：

您好！附件里是我初拟的采访稿，请下载！由于我们掌握的资料有限，如有不恰当处烦请修改或提出修改意见，我再做修改。为更好的展示您的风采，需要您的个人简介和3-5张工作生活高清数码照，谢谢！

   再次感谢您的支持，祝您工作顺利、阖家幸福！

杭州师范大学“寻访校友足迹”志愿者***

             2023年***月***日

★邮件发送后，一定要发条短信告知校友，希望他能查收。短信用语也要注意礼貌与温馨，切不可太过直白与简洁。
（二）按时上交采访材料，上交材料包括：

1. 定稿的采访稿和校友简介及工作生活数码照片（3-5张）；

2．志愿者采访心得一篇；

3. 一段校友给学弟学妹、母校的祝福视频；

4. 汇总校友对学校、师生各方面的建议和意见资料；

5. 采访现场照片、采访通讯稿（采访后两日内提交）
6．校友提供的其它资料。

各志愿者及时将材料上交给各学院负责人，各学院收集汇总修改以上成果后，于采访后两日内提交通讯稿和采访合影，其它成果于9月25日前发送至校友会邮箱：hsdxyh@hznu.edu.cn，文件名和邮件主题均注明“**学院暑期寻访校友足迹成果”。
联系人：金同学17688401822，祝老师13516713579
 备注：优秀的采访稿将刊登在《校友》杂志、校友网及微信公众号“杭州师范大学校友总会”上。校友办还将根据各学院提交的成果和各团队活动情况进行成果评选、表彰、结集。同时，还将根据寻访情况予以一定的经费支持。

采访稿可参考《校友》杂志的“校友风采”版块：

https://xiaoyou.hznu.edu.cn/category/43/p1

四、注意事项

1. 寻访时，着装整齐，佩戴校徽，举止文明。

2. 提前20分钟左右到达约定地点。

3. 小组成员结伴同行，注意安全。

4. 见面时礼貌称呼并介绍自己：我们是杭州师范大学“寻访校友足迹”活动的志愿者。

5. 采访进行时要注意对主题的把握（尽量不要离题）及时间的控制（一般不超过两个小时）。

6. 采访过程中要与校友形成互动，同时也要做个有心的倾听者；并注意自己的表情和语速，说话清晰明了。

7. 录音和拍照前需征得校友同意（若不能录音，则其中一人可以适当做记录，以便写采访稿时能更准确，但要注意不能总是埋头记录，要不时地与校友交流互动）。

五、意外情况应对

◆联系不上校友时，如邮件短信没回，电话没接等，怎么办？

在这种情况下，应当注意：同一种联系方式，切不可重复超过三次，以免造成不良影响。可以通过其他渠道设法与校友取得联系，比方说从校友单位网站或是114电话查询联系方式等。若仍联系不上，则应及时向学院负责人汇报并解决。

◆联系上，但校友不乐意接受采访，怎么办？

　　首先向校友表示歉意，再对校友抽出时间接听电话同样表示感谢，礼貌地祝福校友并表示期待下次方便时再联络采访。

◆联系上了校友，愿意接受采访但是比较忙，怎么办？

    首先向校友表示感谢，建议用电话、视频等方式采访，如果校友同意，则按校友提供时间进行。对要采访的问题进行仔细编排和斟酌，注意说话语气，采访结束后表示感谢。

◆在与校友约定时间时，发现校友提出的时间不可行，怎么办？

遇到这种情况，首先要尽量调整队伍安排，尽量不让校友麻烦，更改行程安排。只有实在没有办法的情况下，如队伍全体成员都实在抽不出时间或提出的时间在假期之外，才与校友商量更改时间地点。
◆若临时发现无法按时到达约定地点时，怎么办？

　　首先应尽量避免这种情况出现，应提前查看交通路线，提早出门，确保能在指定时间前20分钟左右到达。若确实因为无法预料的客观原因出现了这种情况，应当立即（务必要在约定时间前）与校友取得联系，告知对方真实情况，同时真诚致歉（可包括当时电话里致歉，见面时首先致歉）。
◆交谈时，若发现校友谈论的内容不在准备内容之内，怎么办？

　　若是校友在讲述往事，应当充分表现用心倾听的状态，做好记录工作，适当与校友交流，不要使气氛变成校友单独一人作报告似的；若校友是在询问，应适当委婉表示自己不甚了解，告知校友我们会在回校之后尽快把该信息传递给校友，同时应转换话题，如可以趁机向校友发出邀请，让他回母校看看，这样就可以告诉校友母校的变化，从而转化到准备过的话题上来。

采访结束后应该把所有的情况如实记录下来，包括校友感兴趣、但队员没有准备的内容等，可在回复采访稿时进行适当答复。

◆采访中若有校友已谈论过，但自己尚未弄清楚的，怎么办？

此时，应当趁校友还在谈论该话题时尽早提出，虚心求教，以便校友再解释，避免主观编写、臆测，力求真实。

◆采访过程中出现冷场，怎么办？

在采访前应大致把握采访内容，多拟定些相关问题；采访前调整好心态，分配好各组员任务，采访过程中可有一人专门负责补充问题，以应对冷场。或者，可以随机抓取一件物品，如面前有照片时问校友照片上的都是谁啊，问校友还记得当时寝室吗等随机问题，尽量使采访氛围变得轻松、融洽。

· 总之，采访过程中，一切以校友为主，做到礼貌、谦逊！
六、安全问题

（一）团队守则

1.每小组设一名组长，成员应服从团队安排，认真完成各项寻访任务，不得擅自行动，对自己的行动负责。

2.各小组成员如遇意外情况需退出寻访实践活动，应向指导教师提出申请，经批准后方可离队。

3．各小组成员应遵纪守法，维护杭州师范大学的声誉和形象，各项事务与组员协商决定，原则上不接受寻访对象的礼品和吃请，如果校友盛情邀请、赠予，视情况接受。但不能喝酒，更不能喝醉。

（二）安全提示

1．志愿者要树立安全意识，保管好个人贵重财物；不得单独活动和夜间活动，采取小组活动的形式，活动行程应及时向学院报告。

2.外出活动时，严格遵守交通法规，注意交通安全，利用公车、出租车等交通工具，不要乘坐黄鱼车、小摩的等交通工具。

3.实践成员应掌握基本的生理卫生常识和相应的急救知识，随身携带常用应急药物（如防感冒发烧，肚泻等药品）及雨具等，保证充足的饮用水，高度警惕中暑、外伤等情况发生；

4. 活动期间尽量远离危险设施和危险地段，做好安全防范措施。

5．志愿者与所在学院保持信息沟通渠道的通畅、队长应与每名队员保持联系，确保每名队员都安全返回，如有不详情况或遇紧急事件，及时电话联系各学院负责人。

6.各学院要建立寻访工作群，做好寻访志愿者的培训和安全教育工作，确保活动顺利圆满。

祝各位志愿者寻访圆满成功！
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